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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Perhehoitokumppanit Suomessa perustiedot

Perhehoitokumppanit Suomessa Oy
Y-tunnus: 2180366-2

Oulun palvelupiste:
Kaarnatie 36, 90530 Oulu

Kokkolan palvelupiste:

Kulmakatu 3

Kayntiosoite: Pitkansillankatu 20 A
67100 Kokkola

Pohjoisen tiimin vastuuhenkild:

Birkitta Ala-aho, aluepaallikkd
birkitta.ala-aho@perhehoitokumppanit.fi

PKS:n toiminnasta vastaava henkilo:

Reetta Vaananen, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy, perhehoitopalvelujen johtaja
reetta.vaananen@perhehoitokumppanit.fi

Toimilupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta:

Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:n palvelujen ensirekisterinti:

Nelja Astetta Oy, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy ja Pallo-kodit ovat osa
Avosylin yhtymaa

Kunnan p&atds ilmoituksen vastaanottamisesta 14.10.2008 Tampereen kaupunki

Aluehallintoviraston rekisterdintipdaatéksen ajankohta 23.10.2008 Lansi-Suomen
[daninhallitus

Pohjois-Suomen AVI 3.11.2017. Kunta: Oulu. Ilmoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterdinti. Tuotettavat palvelut: Sosiaalitydntekijan palvelut:
lapset/nuoret/lapsiperheet/kehitysvammaiset/muut vammaiset, Perhety6:
lapset/nuoret/lapsiperheet/kehitysvammaiset/muut vammaiset, Avomuotoinen
perhekuntoutus: lapsiperheet/kehitysvammaiset/muut vammaiset, Sosiaalialan muut
palvelut/Muu sosiaalihuollon asiantuntijatoiminta: muut, Muut sosiaalihuollon
palvelut/Muut sosiaalipalvelut, Lastensuojelun jalkihuolto: lapset/nuoret

Pohjois-Suomen AVI 16.3.2022 Yksityisen sosiaalihuollon palvelujen vastuuhenkilén
vaihtuminen. Tuotettavat palvelut: sosiaaliohjaus; lapset/nuoret ja lapsiperheet, Lapsen
ja vanhemman valisen tapaamisen valvonta: lapsiperheet, Perhetyd: lapsiperheet,
Lastensuojelun jalkihuolto: lapset/nuoret, Muut sosiaalipalvelut: Toimeksiantosuhteisen
perhehoidon tukipalvelu. Perhehoitajalle, perhehoidettavalle ja tdman laheiselle
tarjottava sosiaalihuollon ammatillinen ohjaus ja neuvonta.
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Palvelumuodot ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

PKS tuottaa ensisijaisesti tuettua ja vahvasti tuettua toimeksiantosuhteista perhehoitoa,
sijaisvanhempien ja sijoitettujen lasten ammatillista ohjaus- ja tukity6ta. Liséksi PKS tuottaa
tukiperhepalvelua eli tukiperheiden ja siella sosiaalihuollon tai lastensuojelulain nojalla kayvien
lasten ammatillista ohjaus- ja tukity6td, lastensuojelun jalkihuoltoa ja sosiaaliohjauksen
keinoin tuotettavaa tukea lapsille, nuorille ja lapsiperheille. PKS tuottaa my6s vanhemman ja
lapsen valisten tapaamisten valvontaa.

Perhehoitokumppaneiden uusien sijais- ja tukiperheiden rekrytointia ja lasten sijoituksia
koordinoiva ja hoitava rekry- ja sijoitustiimi palvelee kaikkia Perhehoitokumppaneiden alueita.
Taman tiimin tyontekijoiden yhteystiedot ovat:

Rekry- ja sijoitustiimin paallikké (vastuuhenkil®)
Sirpa Pyoéria
puh. 040 011 4214, séhkdposti on muotoa: etunimi.sukunimi@perhehoitokumppanit.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Perhehoitokumppanit Suomessa Oy vastaa perhehoitopalveluiden kokonaisuudesta ja
alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta. Perhehoitokumppanit varmistaa alihankintana
tuotettujen palveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden, ja varmistaa, etta alihankintana
tuotetut palvelut vastaavat PKS:n niille asettamia sisalto-, laatu ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia, seuraamalla palvelutuottajien asiakastyytyvaisyyskyselyja seka
kerdamalla osana omia asiakastyytyvaisyyskyselyja tietoa myo6s alihankintana tuotettujen
palveluitten palvelukokemuksista.

Palvelua alihankkijalta hankittaessa varmistutaan myos tyontekijéiden koulutustaustoista ja
ettd ne tayttavat hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen sopimusten luvatut kriteerit.
Perhehoitokumppanit vaativat alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta
omavalvontasuunnitelman. Alihankintaa tehdaan tarvittaessa samaan Avosylin-yhtymaan
kuuluvalta Nelja Astetta Oy:lta.

Nelja Astetta Oy, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy ja Pallo-kodit ovat osa
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Tavoitteemme on, ettd jokainen voi elda turvallisessa ja rakastavassa

maailmassa. Maailmassa on kuitenkin paljon karsimysta ja valinpitamattomyytta, jonka
keskelld lasten ja nuorten tarpeet jaavat huomioimatta. Meidan tehtdvamme on olla luotettava
ja valittava toimija, jonka avulla yhteiskunta pitaa entistéd paremmin huolta heikoimmassa
asemassa olevista lapsista ja nuorista. Me luomme toivoa muutoksesta ja paremmasta
huomisesta. Saavutamme paamdaramme vaikuttamalla laadukkailla palveluilla ja
asiantuntijuudella mydnteisesti lasten, nuorten ja perheiden elamaan. Palvelumme on
suunniteltu takaamaan tuki, rakentamaan luottamusta, kehittamdan voimavaroja, luomaan
vuorovaikutussuhteita seka voimistamaan parjaavyytta.

Arvot

Aito kohtaaminen

Koko organisaatiomme ja tydomme ytimessa on kohtaamisen tarkeys. Aito, empaattinen ja
ennakkoluuloton kohtaaminen kahden ihmisen valilla on edellytys laadukkaille palveluille,
perheiden hyvinvoinnille ja vaikuttavalle tyélle. Kohtaamme asiakkaamme ja kumppanimme
arvostavasti ja avosylin.

Osallisuus

Kuulemme lapsia ja perheita ja arvostamme heidan ndakemyksiaan. Lapsilla ja vanhemmilla on
oikeus ilmaista mielipiteensa ja oikeus osallistua itsedan koskeviin asioihin seka toimintamme
kehittdmiseen. Toimijuus ja osallisuus vahvistaa uskoa omiin kykyihin, rakentaa yhteiséllisyytta
ja saa aikaan muutoksen. Tuemme perheita siind, ettd osallisuus toteutuu arjessa ja
huolehdimme etta se toteutuu tydskentelykdytanndissamme. Meille jokainen on tarkea.

Turvallisuus

Teemme kaikkemme sen eteen, ettd palveluidemme piirissa olevat lapset ja perheet tuntevat
olevansa turvassa. Pidamme heistd hyvaa huolta. Lapsia ja perheita kuullaan, heista valitetaan
ja heita autetaan kaikissa elamanvaiheissa. Turvallisuuden tunne syntyy luottamuksesta.
Tyoskentelemme avoimesti, rehellisesti ja lapindkyvasti kohti kestavia muutoksia.

Laatu

Tuotamme laadukkaita ja vaikuttavia palveluita, joilla aikaansaamme kestavia muutoksia
lasten ja perheiden eldamaan. Olemme vastuullinen, innovatiivinen ja kehittymishaluinen
asiantuntijaorganisaatio. Tydskentelemme ammatillisesti, joustavasti ja avoimen
vuorovaikutuksellisesti. Kehitamme seka arvioimme palveluitamme jatkuvasti. Lapsen etu on
kaiken keskidssa.

Kestdva hyvinvointi

Sitoudumme kestavaan kehitykseen pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti. Toimimme
ongelmanratkaisukykyisesti ja sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavalla tavalla.
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Tuotamme myodnteisia ja sosiaalisesti kestavia muutoksia lasten, perheiden ja yhteisdjen
elamaan.

Laadukkaan perhehoidon toimintaperiaatteet

Lapsen turvallisuuden tukeminen: Jokainen lapsi ja nuori sijoitetaan turvalliseen
sijaisperheeseen, jossa hanta suojellaan kaikenlaiselta vakivallalta ja hyvaksikaytolta

Terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen: Perhehoito tukee lapsen fyysista, emotionaalista ja
psykologista terveytta seka huomioi hanen muuttuvat kehitystarpeensa. Nain kasvatetaan
lapsen mahdollisuuksia elaa tervetta ja tasapainoista elamaa.

Kasvun ja kehityksen tukeminen: jokaiselle lapselle ja nuorelle annetaan taysi tuki hanen
kasvu- ja kehityspotentiaalinsa toteuttamiseen kuitenkin niin, ettd otetaan huomioon hanen
ikansa, kehitysvaiheensa, kykynsa, oppimistyylinsa, kulttuurinsa, kielensa ja
viestintatarpeensa. Jokaista lasta tulee tukea saamaan tietoa biologisesta perheestaan,
kulttuuristaan ja alkuperastaan. Silloin kun yhteys perheeseen ja laheisiin on lapsen edun
mukaista, sité tulee aktiivisesti edistda ja tukea.

Kulttuurin tukeminen: Jokaisen lapsen etnistd, kulttuurista, yhteisdéllistd, kielellista,
uskonnollista, henkista ja yksildllista erikoislaatua tuetaan ja edistetaan.

Elamantaitojen tukeminen: Jokaista lasta tuetaan sellaisten taitojen ja henkilokohtaisten
vahvuuksien kehittdmisessa, jotka vahvistavat uskoa eri tilanteista selviytymiseen ja
mahdollistavat positiiviset siirtymat kautta lapsen koko eldman.

Osallisuuden tukeminen: Jokaiselle lapselle tulee antaa mahdollisuus aitoon ja aktiiviseen
osallistumiseen kaikkiin hédnen elamaansa vaikuttaviin asioihin sekd mahdollisuus antaa oma
panoksensa Perhehoitokumppanien toimintaan ja ottaa oma paikkansa aktiivisena yhteisén
jasenena.
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3. Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Perhehoitokumppaneilla on useita erilaisia toimintatapoja, jotka auttavat riskien ja epakohtien
tunnistamisessa ja niiden korjaamisessa. Seuraavissa kappaleissa on kuvausta naista.

Riskien hallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Tyomme laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla erilaisten menettelytapojen
kautta toimintaymparistddmme, toimintatapoihimme, asiakkaisiin ja henkilékuntaan liittyvia
riskeja sekd kriittisiin ty6vaiheisiin liittyvia riskeja.

Perhehoitokumppaneiden keskeisin riskien haIIinnan j'arjestelm'a on niin asiakastyt')n kuin
tunnistamaan riskeja seka niiden luokittelun myo6ta ohjaa toteuttamaan sowttUJa
menettelytapoja kunkin vaaratilanteen hoitamiseksi asianmukaisella tavalla. Kaikki
Perhehoitokumppaneiden vaaratilanteet ja riskitilanteet hoidetaan taman menettelytavan
mukaisesti. Menettelytapaohjeessa on maaritelty prosessi ja vastuutahot tapahtuneen
vaaratilanteen mukaisesti.

Kaikki tapahtuneet riskitilanteet kirjataan ja riskitilanteeseen liittyva tydskentelyprosessi
kuvataan lapsen tietoihin, kun tapahtuma koskee asiakasta. Tapahtuneet tilanteet raportoidaan
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle normaalin sovitun raportointisyklin kuluessa tai
tilanteen ollessa vakava valittémasti.

Perhehoitokumppaneissa on riskien hallinnan jarjestelmina ja menettelytapoina myds
laadukkaan perhehoidon toimintaperiaatteet, joka ennalta maarittaa laadukkaan perhehoidon
kriteerit ja ohjaa seka PKS:n tybntekijoita, etta perhehoitajaa toteuttamaan hoivaa ja
huolenpitoa lapsen edun mukaisella tavalla.

Turvallinen perhehoito on toimintakokonaisuus, joka maarittdaé PKS perheisiin ja sijoitettuihin
lapsiin liittyvat turvalliset toimintatavat PKS prosessien kaikilla tasoilla. Perhehoitajien
huolellinen arviointi- seka valmennusprosessi, perheiden asuinymparistén turvallisuuden
tarkistaminen seka perheiden laatimat turvallisen perhehoidon saanndét ovat keskeisia tekijoita
riskien ehkdisemisessa ja tunnistamisessa. Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat, jotka
ottavat huomioon lapsen erityisyyteen liittyvat haasteet, ennakoi toimintatapaa, joka ehkaisee
mahdollisen riskitilanteen syntymista seka sopii yhteiset kdytannoét, jotta mahdolliset riskit
kyetdan valttdmaan.

PKS tyontekijan saanndllinen ja tiivis yhteydenpito sijaisperheen kanssa (kdynti) vahintaan
kerran kuukaudessa vahvasti tuetun perhehoidon palvelussa ja kuusi kertaa vuodessa
(sopimuksesta riippuen) tuetun perhehoidon palvelussa varmistaa osaltaan
asiakasturvallisuutta. Perhehoitajien kaytéssa on PKS:n paivystys 24/7, joka mahdollistaa
vaaratilanteiden hoitamisen riittavalla tasolla ja oikea-aikaisesti mihin vuorokauden aikaan
tahansa. PKS:n jarjestamien tapahtumien osaltaan tehdddn aina etukateen riskiarviointi.
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Henkildkuntaan liittyvia riskeja minimoidaan varmistamalla riittava ja tarkoituksenmukainen
kokemus ja kelpoisuus, rikosrekisteriote tarkistamalla, ajo-oikeus tarkistamalla,
terveydenhuollon tydhontulotarkastus totettamalla, riittavalla ja jatkuvalla perehdytyksella,
lahiesimiehen tuella ja ohjauksella, joka on etenkin perehdytysvaiheessa on tiivista. Lisaksi
PKS:lla toteutetaan saanndllisia ohjaus- ja kehityskeskusteluja, tyénohjausta,
tdydennyskoulutusta, huolehditaan tyéhyvinvoinnista seka tehdaan saannoéllista sisaista
auditointia.

Yllattavien, palveluiden jatkuvuutta uhkaavien riskien varalta, kuten kyberturvallisuusuhkien,
luonnononnettomuuksien ja pandemioiden varalta, on tehty varautumissuunnittelua Avosylin
yhtyman Palveluiden jatkuvuuden toimintasuunnitelmassa.

Covid-19 tartuntariskin minimoiseksi on tehty Avosylin yhtyman ja Perhehoitokumppaneiden
Covid-19 riskitilanteita minimoivat ja palveluiden jatkuvuutta turvaavat menettelytapaohjeet -
paikalliset tartunnan torjuntaohjeet, joiden avulla jatkuvasti arvioidaan tartuntariskitasoa
palveluiden tuottamisessa seka ohjataan henkildkuntaa olosuhteeseen nédhden parhaaseen
mahdolliseen varautumisen tasoon. Nama ohjeet on lueteltu kohdassa “Luettelo
riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista”.

Perhehoitokumppaneiden valmiussuunnitelmassa on ennakoitu mahdollisia lukuisia
Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:n palvelutoimintaa haittaavia yhteiskunnan hairiétilanteita,
varautumista niihin seka toimintaohjeet hairiétilanteiden aktualisoiduttua.

Riskienhallinnan tyonjako

Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin lapsiin, perheisiin ja tapahtumiin
liittyvien riskiarviointien osalta. Nama arvioinnit liittyvat aktiiviseen ja jokapaivaiseen
toimintaan perheissa seka sosiaalipalvelujen toteuttamisessa.

Tyontekijat osallistetaan omavalvontasuunnitelman laadintaan, riskien hallintaan ja seurantaan
kasittelemalla riskienhallinnan kokonaisuutta alueellisissa tiimikokouksissa ja PKS paivilla
vuosittain.

Tydntekijat tuovat esille havaitsemiaan laatupoikkeamia ja epakohtia
riskienhallintajérjestelmadn kautta ja kayttéamalla Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain (741/2023) mukaista ilmoitusvelvollisuuttaan. Ilmoitusvelvollisuus on kuvattu
tarkemmin asiakasturvallisuutta ja henkildstéa koskevassa luvussa.

Tyontekijat tuovat epakohtia esille myds tiimikokouksissa ja saavat ne siella keskusteluun,
josta ne oman ldhiesimiehen kautta tulevat PKS johtoryhman kasittelyyn. Saanndéllisesti
toteutettavat koko tydyhteisdn yhteiset PKS-paivat ovat foorumeita, joissa tydstetaan yhteisia
kaytantoja ja prosesseja havaittuja tarpeita vastaaviksi.

Tiivis ja hyva yhteydenpito lapsen ldheisiin, osana sijoitetun lapsen edunmukaista perhehoitoa,
mahdollistaa lapselle laheisten henkildéiden ja omaisten mahdollisuuden tuoda esille heidan
kokemiaan ja havaitsemiaan puutteita ja epakohtia lapsen hoidossa. Asiakkailla on myo6s
mahdollisuus tuoda esille puutteita ja epakohtia viestimalla sahkoisesti tai mobiilisti PKS
vastuutyodntekijalle, jonka yhteystiedot ovat kaikkien osapuolten tiedossa. Lisaksi lapsen
syntymavanhemmilla on mahdollisuus antaa palautetta epakohdista saanndllisesti
toteutettavilla PKS:n tyytyvaisyyskyselyilld tai olemalla yhteydessa lapsen asioista vastaavaan
sosiaalitydntekijaan.
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Luettelo riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tunnistamme, etta riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Perhehoitokumppaneilla on seuraavia omavalvontaan ja riskien hallintaan liittyvia ohjeita

e Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

e Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma

e Uhka- ja vaaratilanteiden ohje ja lomake

e Reklamaatio- ohje

e Reklamaatioprosessikaavio

e Perhehoitokumppaneiden toimipisteiden valmiussuunnitelma
e COVID-19 torjuntaohjeet

Seuranta-asiakirjat:

e Omavalvontaraportti

e Vaikuttavuusraportti

e Auditointiraportti Q1

e Auditointiraportti Q2

e Auditointiraportti Q3

e Auditointiraportti Q4

e Riskitilanne (uhka- ja vaaratilanteiden) seurantatiedosto / laadunhallinta
e Reklamaatio seurantatiedosto / laadunhallinta

e Tietoturvan vaarantumisten seurantatiedosto / laadunhallinta

Riskien tunnistaminen

PKS:n riskitilanteiden ilmoittamisen menettelytavassa on identifioitu valmiiksi mahdollisia
riskitilanteita, joka auttavat tunnistamaan naita riskeja niiden ilmaantuessa. Riskitilanteet on
luokiteltu eri vakavuusasteisiin. Luokittelu ohjaa toteuttamaan sovittuja menettelytapoja
kunkin riskitilanteen hoitamiseksi asianmukaisella tavalla. Perhehoitokumppaneiden
perhehoitajat ovat tietoisia toimintamallista, ja ilmoittavat perheissadn ja sijoitetun lapsen
eléamassa tapahtuneet riski-, vaara- ja lahelta piti tilanteet perheen vastuutydntekijalle tai
virka-ajan ulkopuolella paivystajalle tdman toimintamallin mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29§:n mukaisen
palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuden kayttdminen ja
Perhehoitokumppaneiden toiminnassa havaittujen epakohtien kasittely on kuvattu luvussa
Asiakasturvallisuus seka kohdassa Asiakkaan kohtelu.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Riskitilanteiden ilmoittamisen luokittelu ohjaa toteuttamaan sovittuja menettelytapoja kunkin
riskitilanteen hoitamiseksi asianmukaisella tavalla. Nama ohjeet maarittelevat toimintaohjeet
kunkin riskitilanteen vakavuuden mukaisesti.

Epakohtien kasittelya Perhehoitokumppaneissa havainnollistaa riskitilanteiden prosessikaavio,
joka on kuvattu taman kappaleen luvussa riskien hallinnan tydnjako. Mahdolliset epakohdat ja
riskitilanteet hoidetaan taman menettelytavan mukaisesti. Menettelytapaohjeessa on
maaritelty prosessi ja vastuutahot tapahtuneen vaaratilannetyypin mukaisesti. Nama ohjeet
maarittelevat toimintaohjeet kunkin riskitilanteen vakavuuden mukaisesti.

PKS pitaa tapahtuneista riskitilanteista seurantaa, jonka perusteella on analysoitavissa
riskitilanteita ja niiden esiintyvyytta palvelussa seka tehdaan tarvittaessa palvelun ja ty6n
organisoitiin liittyvia korjaavia toimenpiteita.

Tietosuojavastaava pitaa tietosuojaan liittyvista riskitilanteista seuranta-asiakirjaa, jonka
perusteella on analysoitavissa tietosuojaan liittyvia riskitilanteita ja niiden esiintyvyytta
palvelussa seka tehdaan tarvittaessa palvelun ja tyén organisoitiin liittyvia korjaavia
toimenpiteita.

Korjaavat toimenpiteet

Kaikilla tasoilla, joille vaaratilanne ilmoitus etenee, tehdaan niistd seurantaa.
Organisaatiotasoinen seuranta dokumentoidaan riskitilanteiden seuranta-asiakirjaan. Sen
lisaksi kattava kirjaaminen tapahtuu asiakastietoihin. Organisaatiotasoisessa seuranta-
asiakirjassa ei ole asiakasta identifioivia tunnistetietoja, vaan riskitilannetietoja seurataan
riskitilannetyypeilla ja niihin liittyvilld koodeilla. Seuranta-asiakirjaan kirjataan tiedot myos
riskitilanteiden selvittamisesta ja ratkaisemisesta.

Organisaatiotasolla PKS kokoaa riskitilanteisiin liittyvan seurantatiedon kvartaaleittain. Mikali
seurantatiedon perusteella on syyta epadilla toimintaan, siihen liittyvaan ohjeistukseen tai
varotoimiin liittyvia saannénmukaisia puutteita, ldahdetaan korjaavia toimenpiteita
toteuttamaan naille toiminnan tasoille.

Valittdmiin vaaratilanteisiin puututaan perheen asioista vastaavan PKS vastuutydntekijan
toimesta heti tai hdnen estyessa aluepaallikdn, perhehoitopalvelujen johtajan tai pdivystdjan
toimesta. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija osallistetaan prosessiin tilanteen
vakavuudesta riippuen valittémasti, seuraavana arkipaivana tai normaalin sovitun
raportointisyklin kuluessa. PKS:ssa on maaritelty tilanteet, joissa lapsen asioista vastaavaa
sosiaalitydntekijaa ja/tai sijoittajahyvinvointialuetta on informoitava valittdmasti, kuten esim.
lapsen katoaminen, sairaalahoitoon joutuminen, kaltoinkohtelun tai seksuaalisen
hyvaksikaytén uhriksi joutuminen, lapsesta tehdyt lastensuojeluilmoitukset.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Riskien tunnistamiseen, hallintaan ja kasittelemiseen liittyvistd muutoksista tiedotetaan PKS
henkilékuntaa seuraavin menettelytavoin: koko tydyhteisdn yhteisissa PKS paivissa,
tyontekijatiimien kokouksissa seka sahkoiselld viestinnalla tilanteesta riippuen. Paivitetty ja
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ajantasainen tieto on tydntekijoiden saatavissa selkedsti luokiteltuna tydntekijdéiden
sahkodisessa jarjestelmassa. Perhehoitajille tiedotetaan muutoksista oman heita ohjaavan
tyontekijan toimesta, alueellisissa PKS perhehoitajien kokoontumisissa, koulutuksissa,
perhehoitajien kuukausittain julkaistavassa uutiskirjeessa, sahkopostitse ja sdahkoisessa
asiointijarjestelmassa muutoksen mittavuudesta riippuen. PKS:n yhteistydkumppanit, mm.
sijoittajatahot, tiedotetaan muutoksista saannéllisissa uutiskirjeissa seka toimintatavan niin
vaatiessa henkilokohtaisesti.

Covid-19 pandemiaan liittyva muutoksista tiedottaminen tapahtuu Avosylin yhtymassa
henkilokunnan sahkodisessa jarjestelmassa.
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4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

PKS:n omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
e Reetta Vaananen, perhehoitopalvelujen johtaja (Perhehoitokumppanit Suomessa Oy)

Omavalvonnan suunnitteluun ja seurantaan osallistuneet henkil6t,
Perhehoitokumppaneiden johtoryhman ja laajennetun johtoryhman jasenet

e Reetta Vaananen, perhehoitopalvelujen johtaja (Perhehoitokumppanit Suomessa Oy)

¢ Katja Halonen, sijaishuoltopalveluiden johtaja (Avosylin Oy, Perhehoitokumppanit
Suomessa Oy)

e Kimmo Toppari, henkildstopaallikké (Avosylin Oy)

sahkdpostiyhteystiedot muotoa:

etunimi.sukunimi@avosylin.fi, etunimi.sukunimi@perhehoitokumppanit.fi

Seuranta

Omavalvonnan suunnittelusta ja toteutumisen seurannasta vastaava perhehoitopalvelujen
johtaja Reetta Vaananen kay lapi omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden
neljannesvuosittain ja se julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai kun omavalvontaa koskevat ohjeet muuttuvat.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan johdon ja henkildkunnan yhteistydna.

Perhehoitopalvelujen johtaja vastaa myoés siita, etta kohdassa 'Yhteenveto
kehittdmissuunnitelmasta’ mainittu sadannénmukainen ja aktiivinen omavalvonta toteutuu lapi
toimintavuoden.

Henkiloston osallistuttaminen omavalvontasuunnitelmaan

Henkilostd osallistuu omavalvontasuunnitelman kehittédmiseen vuotuisessa PKS-padivassa, jossa
omavalvontaa kasitelldan seka sisdisten auditointien tuloksia kasiteltdessa. Palautteet kerataan
systemaattisesti ja ne otetaan huomioon omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa.

Julkisuus

PKS:n omavalvontaohjelma on julkisesti néhtavilld PKS:n internetsivuilla ja liséksi alueelliset
omavalvontasuunnitelmat alueiden toimistoilla.

Nelja Astetta Oy, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy ja Pallo-kodit ovat osa
Avosylin yhtymaa



mailto:etunimi.sukunimi@avosylin.fi
mailto:etunimi.sukunimi@perhehoitokumppanit.fi

‘y P K S Rkerlundinkatu 2 A | info@perhehoitokumppanit.fi
:aay 33100 Tampere | www.perhehoitokumppanit.fi
2180366-2

MYONTEISIA JA KESTAVIA MUUTOKSIA Finland

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

PKS:ssa on lasten ja nuorten osallisuusstrategia, jossa linjataan vahimmaistoimenpiteet, joilla
lasten itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta yllapidetaan, vahvistetaan, kehitetdaan ja
valvotaan PKS:ssa.

Palvelutarpeen arviointi

Lahtékohtaisesti lapsen sijoitushetkella lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija arvioi
sijoitettavan lapsen palvelutarpeen. PKS puolestaan arvioi lapsen palvelutarvetta suhteessa
omiin mahdollisuuksiinsa jarjestaa perhehoitoymparistdssa tarpeenmukaiset palvelut.

Lapsen sijoituksen toteuduttua PKS perheeseen jatkuu edelleen lapsen asioista vastaavan
sosiaalityéntekijan vastuu lapseen liittyvistd paatdksista ja suunnitelmista, mm.
saanndénmukaisen asiakassuunnitelman laadinta. Naiden ohella PKS:n perheen asioista
vastaava, perheessa saannénmukaisesti kayva, lasta tapaava ja lapsen asioita lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan ohjauksessa hoitava PKS tydntekija jatkuvasti arvioi lapsen ja
perheen palvelutarvetta asiakassuunnitelmassa maariteltyjen tavoitteiden toteuttamiseksi ja
saavuttamiseksi. Tata tydskentelya tapahtuu mm. laadittavan hoito- ja kasvatussuunnitelman
muodossa.

PKS:n saannénmukainen raportointi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja tiivis
yhteydenpito lapsen asioissa antaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijélle hyvat
mahdollisuudet tarkistaa mahdollisimman ajantasaisesti ja oikea-aikaisesti lapsen suunnitelmia
tarpeenmukaisiksi. Lapsen suunnitelmat on tallennettu asiakastietojarjestelmaan lapsen
tietoihin jarjestelmallisesti sille varattuun paikkaan, joka takaa sen, etta lapsen suunnitelmat
ovat niiden PKS tyodntekijoitten saatavilla, joiden vastuulla on toimia niiden mukaisesti.

Lapsen vanhemmat osallistuvat lapsen asiakassuunnitelmiin lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan maarittelemalla tavalla. Lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekija vastaa
perhehoidon palvelun aikaisten tietojen ja tapahtumien tiedottamisesta lapsen vanhemmille
seka mahdollisesta perhehoidon seurantaraportin |dhettdmisesta myds heille. Lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan tai sovitusti PKS tydntekijan tiedottamisen ja yhteydenpidon
kautta lapsen vanhemmat saavat mahdollisuuden sanoa mielipiteensa lapsen hoidosta ja
huolenpidosta seké puuttua mahdolliseen havaitsemaansa lapsen palveluissa ilmenneeseen
puutteeseen ja hakemaan korjausta asiaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Perhehoitokumppaneissa tehddaan jokaiselle sijoitetulle lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Perhehoitokumppaneiden hoito- ja kasvatussuunnitelmalomake on THL:n suosituksen
mukainen ja se laaditaan suoraa asiakastietojarjestelma Nappulaan lapsen asiakirjoihin. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma havainnollistaa ja konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet.
Se kuvaa yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan Perhehoitokumppaneiden
perhehoidossa turvaten lapsen hyva kohtelu. Perhehoitokumppaneissa on ohje hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseksi seka jatkuvaa ohjantaa ja koulutusta tydntekijoille asiasta.
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Perhehoitokumppanit on liittanyt hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden seurantaan
arviointimallin, joka toimii palvelutarpeen arviointina.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan, paivitetaan ja sen toteutumista seurataan
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteydessa. Seuranta asiakassuunnitelmien yhteydessa
mahdollistaa monitahoisen arvioinnin.

Sijoitettujen lasten nakemykset tulevat kuulluiksi, kun heita osallistetaan hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan ja tavoitteiden arviointiin heidan ika- ja kehitystasonsa seka
valmiutensa huomioiden. Avoin yhteinen reflektointi lisdd mahdollisuuksia siihen, etta lapset
saavat riittavasti tietoa erilaisista vaihtoehdoista oman kuntoutumisensa ja tavoitteidensa
tueksi seka tulevat kuulluksi.

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma tallennetaan lapsen asiakirjoihin Nappula
asiakastietojarjestelmaan. Sen paasevat nakemaan roolipohjaisen kirjautumisen perusteella
ainoastaan ne tyontekijat, jotka tyoskentelevat lapsen asiassa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteet ovat arjentasoisiksi tavoitteiksi ja keinoiksi pilkottuja tavoitteita, jotka
konkreettisesti ohjaavat Perhehoitokumppanien perheen ja lapsen kanssa tydskentelevien
ammattilaisten tukityodta seka perhehoitoperheen toimintaa ja hoitoa lapsen kuntoutumisen
edistéamiseksi.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on jatkuva mahdollisuus palautteen antoon normaalin vuorovaikutuksen
yhteydessa tuki- ja ohjauskdynneilla. Asiakkaalla on mahdollisuus my&s antaa palautetta
kaikesta toiminnasta ymparivuorokautisen paivystyspuhelimen kautta. Lapsiasiakkaiden
kynnysta palautteen antoon madalletaan luomalla tiivis tukisuhde perhehoitoperheeseen ja
sijoitettuun lapseen niin, etta palautteen antaminen ja huolista kertominen muodostuu
perhehoitajille ja lapsille luontevaksi toimintatavaksi. Tata tukee Perhehoitokumppaneissa
tehtava aktiivinen ja strateginen tyo6 lasten osallistamiseksi.

Edellisten lisdksi Perhehoitokumppaneilla on useita erilaisia toimenpiteita, joilla varmistetaan
asiakkaiden asiallinen kohtelu. Naita toimintatapoja on mm. riskitilanteita koskeva
menettelytapa (kuvattu riskitilanteita koskevassa luvussa), reklamaatioita koskeva
menettelytapa, séanndllinen asiakaspalautteen keruu ja asiakastydn sisadiset auditoinnit.

Tassa luvussa tarkennetaan naita toimintatapoja ja kuvataan, milla muilla tavoin varmistetaan
asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdasiallista kohtelua havaitaan.

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu tai tyytymattomyys ja niista ilmoittaminen
Reklamaatio

Asiakkaalla on oikeus tehda palvelusta reklamaatio, joko palvelun tilaajalle tai palvelun
tuottajalle asiakaslain 23 §:n mukaisesti.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi Perhehoitokumppaneiden palveluissa epaasiallisesti
tai haluaa antaa palautetta Perhehoitokumppaneiden palvelun laadusta, ohjataan asiakasta tai
hénen omaisiaan antamaan palautetta Perhehoitokumppaneille tekemalla kirjallinen

reklamaatio Perhehoitokumppaneiden palvelusta, joka tulee osoittaa Perhehoitokumppaneiden
palveluista vastaavalle johtajalle. Reklamaatio tai valitus kasitellaan aina kirjallisesti viiden
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arkipdivan kuluessa valituksesta tai reklamaatiosta. Tarvittaessa asiaa varten voidaan jarjestaa
asiakaspalaveri.

Tulleista reklamaatioista pidetaan seuranta-asiakirjaa. Reklamaatiot ja asiakaspalautteet
huomioidaan palvelua kehitettdessa kvartaaleittain ja vuosittain. Tavoitteena onluoda palvelua,
joka kunnioittaa ja tukee asiakkaan asemaa ja osallisuutta.

Perhehoitokumppaneilla on kirjallinen ohje palveluista tulleiden reklamaatioiden
kasittelemisesta. Seuraavassa prosessikuva reklamaation kasittelemisesta Avosylin yhtiéssa ja
Perhehoitokumppaneilla.

Reklamaatioprosessi

Valituksen tekija: Palvelun saaja/ palvelun tilaaja tai yhteistyoverkostossa toimiva

aanottaa tai sen ohjataan vasta H Tyontekijasta
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Tullut valitus tallennetaan
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Tehty korjaava toimenpide ilmoitetaan |ahiesimiehelle, paaliikalle tai johtajalle, joka
huolehtii sen kirjaamisesta reklamaationa (ja ratkaisuna) laadunhallintaa varten myos
Avosylin Office 365:n Teamsin reklamaatiot-kansioon

Mikali ratkaisua ei synny em. tasolla

jolten kuulemiset yms

Ratkaisu syntyy

3

Korjaava toimenpide tehdaanja
toimenpide ilmoitetaan asianosaisille.
Lahiesimies huolehtii sen kirjatuksi
tulemisesta seka asiakas- tai HR-
kansioihin sek3 Avosylin Officen Teamsin
reklamaatiot-kansicon laadunhallintaa
varten
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Asiakas voi antaa palautteen Perhehoitokumppaneiden palvelusta myds palvelua tilanneelle,
palvelun jarjestamisvastuussa olevalle hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueilla on palautteen
antamiseen omat menettelytapansa, jotka on syyta tarkistaa alueellisista
omavalvontasuunnitelmista ja/tai palvelua tilanneiden hyvinvointialueiden palveluita koskevista
ohjeista ja sopimuksista.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan lakisadteinen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus takaa asiakkaiden asiallista
kohtelua seka antaa toimintavaylan tilanteisiin, joissa epadasiallista kohtelua havaitaan.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) §29
velvoittaa Perhehoitokumppanien henkildkunnan ilmoittamaan viipymatta
Perhehoitokumppanien toiminnasta vastaavalle johtajalle, jos he huomaavat tehtavissaan
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epdakohtia sekd asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantavia tapahtumia, vahinkoja tai vaaratilanteita. IImoituksen vastaanottaneen
Perhehoitokumppanien johtajan on ilmoitettava asiasta asiakkaan palvelun tilanneen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, jonka jarjestdmisvastuulla Perhehoitokumppaneilta
tilattu palvelu on. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdaannésten estamatta. Eri
hyvinvointialueilla, jotka ovat tilanneet Perhehoitokumppaneiden palveluita, on yksildllisia
ohjeita siita, mihin osoitteeseen ilmoitukset osoitetaan. Tdma on syyta tarkistaa alueellisista
omavalvontasuunnitelmista ja/tai palvelua tilanneiden hyvinvointialueiden palveluita koskevista
ohjeista ja sopimuksista. Hyvinvointialueilla on omat prosessinsa, joiden mukaisesti ilmoitusten
kasittely heidan tahoillaan tapahtuu.

Mikali havaittu epakohta liittyy Perhehoitokumppaneiden toimintaan, ryhdytaan valittdmiin
toimenpiteisiin tilanteen ratkaisemiseksi/ korjaamiseksi.

Taman omavalvontasuunnitelman liitteena on lomake, jolla ilmoituksen voi tehda.
Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda myd6s muistutus, mikali han on tyytymatén kohteluunsa tai
palvelun laatuun. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai l[aheinen. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle, palvelun tilanneelle hyvinvointialueelle.
Hyvinvointialueilla on muistutusten antamiseen omat menettelytapansa, jotka on syyta
tarkistaa alueellisista omavalvontasuunnitelmista ja/tai palvelua tilanneiden
hyvinvointialueiden palveluita koskevista ohjeista ja sopimuksista. Hyvinvointialue antaa
muistutukseen aina kirjallisen vastauksen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltéava asia ja
annettava siihen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Mikdli asiakas tekee muistutuksen
suoraan PKS:lle, antaa PKS muistutukseen kirjallisen vastauksen viimeistadan 4 viikon kuluttua
kirjallisesti seka muistutuksen tekijalle etté hyvinvointialueelle.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lapsen itsemadraamisoikeutta itsestaan muodostettavaan tietoon, palvelutarpeen maarittelyyn
seka toteutettaviin suunnitelmiin ja paatdksiin vahvistetaan rohkaisemalla lasta osallistumaan
perhehoitajan saanndnmukaiseen raportointiin lapsen asioissa.* Tama PKS perhehoitajan
kayttama raportointilomake on rakennettu voimavarakeskeisesti niin, ettd sen havainnot ja
keskustelunavaukset lapsen kanssa vahvistavat lapsen itsetuntoa, kyvykkyyden tunnetta ja
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parjaavyytta seka viimekadessa vahvistaa nadin lapsen kykya toteuttaa
itsemaaraamisoikeuttaan. PKS:n tukitydskentely lasten kanssa tukee tata samaa tavoitetta ja
antaa mahdollisuuden ja vaylan tulla kuuluksi ja ndhdyksi sekad tuetuksi itseilmaisussa.
Kaikkien PKS perheisiin sijoitettujen lasten kohdalla perhehoitajan raportointi ei kuitenkaan
tapahdu PKS:n raportointipohjaa hyddyntden vaan jotkut hyvinvointialueet edellyttavat
perhehoitajien raportoivan kyseisen hyvinvointialueen kirjaamiskdaytantéjen mukaan.
Mahdollisuuksien mukaan lasta pyritdaan osallistamaan myds naihin.

PKS vahvistaa lisdksi lasten itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta lasten- ja nuorten
vertaisryhmatoimintojen kautta, PKS nuorten kokemusasiantuntijaryhman "Sitkeat Sissit”
toiminnan kautta seka keraamalla heilta saannollisesti palautetta kyselyn muodossa.

PKS:n laadukkaan perhehoidon toimintaperiaatteissa yksi keskeinen osa-alue on kulttuurin
tukeminen. Tama toimintaperiaate, joka on lapileikkaava PKS:n toiminnassa, tukee sita, etta
seka PKS perhehoitajat etté PKS tydntekijat tiedostavat lasten oikeuden ja tarpeen elaa
yksiléllista ja omannéakdista elamaa omasta kulttuuritaustastaan johtuen tai siita rijppumatta
seka lasta tukien tdssa hanen tahtonsa mukaisesti.

Perhehoitokumppaneiden tydéntekijat ja perhehoitajat ovat tietoisia, etté rajoitustoimenpiteet
eivat kuulu perhehoitoon. Tama tietoisuus nostetaan esille niin ennakkovalmennuksissa,
arvioinneissa, perhehoitajien kuin henkilokunnankin perehdytyksessa ja koulutuksissa seka
perhehoitoperheen ohjaustydssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen

PKS:n toiminta-ajatus perustuu perhehoitajan ja sijoitettavan lapsen kiintymyssuhteen
vahvistamiseen. Suuri osa PKS:n tuesta rakentuu nimenomaan sen ajatuksen varaan, etta
perhehoitaja on sijoitetulle lapselle ja siten myds PKS:lle tarkein mahdollinen "yksikk®” ja siten
PKS:n tuen ensisijainen kohde. PKS:n toimintaperiaatteisiin kuuluu kohdella ja osallistaa
perhehoitajaa tdman toiminta-ajatuksen mukaisesti.

PKS kouluttaa seka perhehoitajiaan etta tyontekijoitéan vuorovaikutuksessa ja kohtaamisessa.
PKS:ssa on koulutettu henkildkunta ja perhehoitajia traumainformoidulla tyéskentelymallilla,
joka ohjaa ymmartamadn paremmin vuorovaikutuksen aivotasoisia mekanismeja.

Perhehoitajat saavat lisdksi tyénohjausta haastavissa verkostoissa toimimisessa seka lapseen
ja hanen asioihinsa liittyvien tunteiden ymmadrtamisessa tydnohjauksissa. Lapsen verkostossa
toimivien erilaisten nakemysten kohtaamista lapsen edunmukaisella tavalla edistetdan
Tiimivanhemmuuspalavereissa™.

Menettelytavat kun on havaittu epdasiallista kohtelua, haittatapahtuma tai
vaaratilanne

Asiakkaalla on mahdollisuus puuttua kokemaansa epdkohtaan tai kohteluunsa myds PKS:n
'Valitusprosessi’ toimintamallin mukaisesti ja saattaa sen myo6ta asiansa seka
tyytymattémyytensa ratkaistavaksi riippumattomasti. Prosessin mukaisesti asiakas ilmaisee
ensivaiheessa tyytymattémyytensa omalle PKS tydntekijalleen. Mikali hén ei saa asiaan
tyydyttavaa ratkaisua, han osoittaa valituksensa PKS aluepé&allikdlle. Jos han ei tassakaan
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vaiheessa saa asiaansa itsedan tyydyttdavaa ratkaisua, etenee asia PKS:n johtaja ja /
sijaishuoltopalveluiden johtajan kasittelyyn.

Kaikille PKS perheisiin sijoitetuille lapsille annetaan Pesapuun kirjanen "USUS - uskomme
sinuun, usko sindkin”, jossa on ohjeita ja tietoa, miten toimia, mikali on saanut osakseen
epaasiallista kohtelua. Lisdksi lapsille jaetaan ohjeistus tilanteisiin, joissa han kokee
epaasiallista kohtelua.

PKS:n "Valitusprosessi’ —malliin on kirjattu asiakkaan oikeus tehda muistutus PKS:n
aluepaallikdlle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa sekd PKS:n palvelun perustuessa
hyvinvointialueen ja PKS:n valiseen ostosopimukseen myos jarjestédmisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Asiakkaalla on oikeus edellisissa tapauksissa tehda muistutus suoraan
hyvinvointialueelle, palveluiden ostosta vastaavalle viranomaiselle tai lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Mikali asiakas tekee muistutuksen PKS:n tyontekijalle,
toimitetaan se edelleen PKS:n johtoryhmaan, joka informoi asiasta edelleen palvelun ostosta
vastaavaa hyvinvointialuetta ja lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa. PKS:n
johtoryhma kasittelee saadut muistutukset, antaa selvityksen, maarittaa tarvittavat
toimenpiteet ja toimeenpanee ne. PKS on velvollinen antamaan kirjallisen vastauksensa neljan
viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

PKS:lla on olemassa palvelussa ilmenneita puutteita varten ohjeita ja toimintamalleja. PKS:n
riskitilanteita koskevaan prosessiin kuuluu mm. seuraavat asiakkaan kohteluun liittyvat
kohdat:

e vakava valitus tai syytos, joka liittyy perhehoitajan tai PKS:n tydntekijan kaytokseen
PKS:aan liittyvien velvollisuuksien puitteissa tai muutoin

e syytos siita, etta lapsi on joutunut tai joutuu seuraavan kohteeksi: ruumiillinen
vakivalta, seksuaalinen hyvaksikdyttd, henkinen vakivalta tai laiminlyonti

e palveluiden kayttdjan (lapsen) tekema pahoinpitely perhehoitajaa tai talouden jasenta
kohtaan

e palveluiden kayttajan liikkumisen rajoittaminen perhehoitajan tai PKS tydntekijan
toimesta

e epadily tai ilmoitus palveluiden kayttajan tai perhehoitajan kiusaamisesta

e palveluiden kayttdjan kuolema, jota kohtaan PKS:IlIa on ollut huolenpito ja
huolellisuusvelvollisuus

Naissa edellisissa asiakkaan kohteluun liittyvissa tilanteissa edetéaan PKS prosessin
‘Riskitilanteiden -ilmoittaminen’ mukaisesti, joka on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa
kohdassa riskienhallinta.

PKS:11a on sisdinen ohjeistus tydntekijdille ja perhehoitajille siita, etta rajoitustoimenpiteet
eivat kuulu perhehoitoon. Mikali rajoitustoimenpiteita tai sen kaltaisia arjen kasvatustilanteita
ilmenee, tulee ne aina kasitelld ja raportoida 'Riskitilanteiden -ilmoittaminen’ prosessin
mukaisesti.
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Asiakkaan osallisuus

PKS osallistaa lapsia vertaisryhmatoimintojen kautta, leiritoimintojen kautta, PKS nuorten
kokemusasiantuntijaryhman toiminnan kautta seka keraamalla heilta palautetta kyselyn
muodossa sadnnollisesti. PKS osallistaa perhehoitajiaan alueellisen yhteistoiminnan kautta,
vuosittaisten perheleirien kautta, saanndllisen palautekyselyn kautta, PKS perhehoitajien
vertaisryhmien kautta. Perhehoitajien biologisia lapsia osallistetaan osoittamalla myds heille
oma kysely. Biologiset lapset paasevat aaneen myads sijaissisaruusryhmissa. Edellisista saatu
palaute kasitelladn osana omavalvonnan prosessia kuten kohdassa ‘Yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta’ kuvataan.

Sijoitetun lapsen léheisia osallistetaan Perhehoitokumppaneiden tukityéhon
asiakassuunnitelmassa sovitulla ja lapsen edun mukaisella tavalla.

Avosylin Oy ja Perhehoitokumppanit Suomessa Oy tekevat suunnitelmallista tydta asiakkaiden
osallisuuden takaamiseksi ja lisdééamiseksi.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Perhehoitokumppaneilla asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen tapahtuu moninaisten asiakaspalautekyselyjen myéta.
Perhehoitokumppaneissa toteutetaan kvartaaleittain/ puolivuosittain seuraavat
asiakastyytyvaisyyskyselyt

e Sijoitettujen lasten tyytyvaisyyskysely

e Perhehoitajien tyytyvaisyyskysely

e Sijaissisarten tyytyvaisyyskysely

¢ Syntymavanhempien tyytyvaisyyskysely

e Lapsen asioista vastaavien sosiaalitydntekijéiden tyytyvaisyyskysely

Palautteen keraaminen, kdasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Kaikki asiakaspalaute keratdan ja raportoidaan Perhehoitokumppaneiden johtoryhmalle
analysoitavaksi. Keratyn asiakaspalautteen tulokset ovat myds osa Perhehoitokumppaneiden
omavalvontaraporttia ja siind olevaa omavalvonnan kehittamissuunnitelmaa (ks. taman
dokumentin kohta Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta). Laatupoikkeamia ilmi tuovaan
asiakaspalautteeseen reagoidaan palvelua systemaattisesti parantamalla ja kehittamalla seka
kehitystyon tuloksia auditoinneilla ja omavalvontaraportoinnilla seuraamalla.

Asiakastyytyvaisyyskysely kaikille edelld mainituille tahoille on toteutettu edellisen kerran
Pohjoisen tiimin alueella syyskuussa 2025.

Vastausten perusteella todettiin, ettd painopisteena vuonna 2024 PKS:n tydskentelyssa on
koko perheen kanssa toteutettava "yhteiséllinen” tydskentely, jolla pyritdan vahvistamaan
lapsen verkostoon kuuluvien ihmisten yhteistydta. Lisaksi pyritdan vahvistamaan lapsen
kokemusta perheeseen kuuluvana jasenena.
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Perhehoitajien kyselyssa nousi erityisesti esiin monipuoliset koulutukselliset tarpeet, joiden
pohjalta PKS:n vuoden 2024 koulutuskalenteri on vahvasti rakennettu. Osaamisen osalta
vahvistetaan erityisesti traumaymmarrysta, turvallista vuorovaikutusta ja murrosikaisten
lasten kanssa toimimista.

Asiakkaan oikeusturva

Perhehoitokumppaneiden asiakas voi hakea apua oikeusturvakysymyksissa palvelua tilanneen
hyvinvointialueensa sosiaaliasiavastaavalta. Myds palvelua tilannut hyvinvointialueen edustaja
ohjaa ja neuvoo sekd Perhehoitokumppaneita, etta asiakasta asiakkuuteen liittyvissa
oikeusturvakysymyksissa seka valvoo tilaamansa palvelun laatua.

Pohjoisen tiimin alueella toimivien sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystietoja:

e Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen Soiten sosiaali- ja potilasasiavastaava Anne-Mari
Furu puh.+358 44 723 2309

¢ Pohjois-Pohjanmaan (Pohde) hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava 08
6690600

e Lapin hyvinvointialueen (Lapha) potilas- ja sosiaaliasiavastaava 040 506 0083, 040 482
3584

Sosiaaliasiavastaavan yleisesti tarjoamat palvelut ovat:

e neuvoo ja ohjaa asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

¢ avustaa asiakkaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytodssa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Perhehoitokumppaneiden toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapdatdkset kasitelladan Perhehoitokumppaneiden johtoryhmassa. Palautteen sisallosta
riippuen Perhehoitokumppanit tekee korjaavan toimenpiteen joko valittémasti tai
kehittdmissuunnitelman, jonka toteuttamalla rakenteellisia korjaavia toimenpiteita pystytaan
suunnitelmallisesti tekemaan. Toteutettavissa toimenpiteissa noudatetaan valvovien tahojen
antamia maaraaikoja, toimenpide-ehdotuksia ja maarayksia.
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6. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

PKS Laadukkaan perhehoidon toimintaperiaatteet maarittavat laadukkaan perhehoidon
toteutumisen seuraavissa kokonaisuuksissa:

Lapsen turvallisuuden tukeminen

Terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen

Kasvun ja kehityksen tukeminen
Yhteenkuuluvuuden ja sukulaissuhteiden tukeminen
Kulttuurin tukeminen

Elamantaitojen tukeminen

Osallistumisen tukeminen

NouswhH=

PKS:n perhehoitaja toteuttaa lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevaa hoitoa
PKS:n tyontekijan ohjauksessa ja valvonnassa, jossa keskeisessa asemassa on laadukkaan
perhehoidon toimintaperiaatteiden sisaltdjen toteutumisen tukeminen ja seuraaminen. Naita
edelleen tarkennetaan perhehoitajan laatimassa turvallisen perhehoidon perhekohtaisessa
ohjeessa seka perhehoitajan ja PKS tydntekijan vélisessa yhteistydssa. Sijoitetun lapsen
toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntoutumista sekd hanen henkil6kohtaisten tavoitteittensa
toteutumista seurataan PKS tydntekijan sdannénmukaisilla kdynneilld perheessa seka
perhehoitajan raportointia seuraamalla.

Sijaisperheiden huolellisella valmennuksella ja arvioinnilla seka tuella ja jatkokoulutuksella
varmistutaan siitd, etta sijaisperheisiin sijoitetut lapset saavat mahdollisimman hyvan,
yksildllisten tarpeidensa mukaisen hoidon ja huolenpidon perheessa. Sijaisperheet saavat
koulutusta mm. kasvatuksellisiin haasteisiin, lastensuojelulakiin, erityislasten hoitoon,
kiintymyssuhteeseen ja ennakoivaan aggression hallintaan. PKS perhehoitajat toimivat tiiviissa
yhteistydssa PKS:n kanssa, jossa toteutuvat PKS saanndéllinen ohjaus ja tuki perheeseen,
saanndlliset tapaamiset alueellisessa toiminnassa ja tydnohjausryhmissa seka yhteiset
koulutus- ja virkistystapahtumat. Kaikki nama ovat tilanteita, joissa PKS:Il& on mahdollisuus
tukea ja seurata perheisiin sijoitettujen lasten kehitysta ja kuntoutumista seka hyvinvointia
perheessa.

Ravitsemus

Perhehoitokumppaneiden perhehoitajat vastaavat sijoitettujen lasten ravitsemuksesta
Perhehoitokumppaneiden Laadukkaan perhehoidon toimintaperiaatteet Terveyden ja
hyvinvoinnin tukeminen mukaisesti. Perhehoitokumppanit valvoo, ohjaa ja tukee perhehoitajaa
lapsen ravitsemukseen liittyvissa asioissa saanndllisilla ohjauskaynneilla.

Hygieniakaytannot

Perhehoitokumppaneiden perhehoitajat vastaavat sijoitettujen lasten hygieniasta
Perhehoitokumppaneiden Laadukkaan perhehoidon toimintaperiaatteet Terveyden ja
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hyvinvoinnin tukeminen mukaisesti. Perhehoitokumppanit valvoo, ohjaa ja tukee perhehoitajaa
lapsen hygieniaan liittyvissa asioissa saanndllisilld ohjauskdynneilld. Perhehoitaja kirjaa
turvallisen perhehoidon suunnitelmaan, miten sijoituksessa olevan lapsen kanssa menetellaan
hygieniakdytanndissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Perhehoitokumppaneiden perhehoitajat vastaavat sijoitettujen lasten terveyden- ja
sairaanhoidosta Perhehoitokumppaneiden Laadukkaan perhehoidon toimintaperiaatteiden
mukaisesti. Perhehoitokumppanit valvoo, ohjaa ja tukee perhehoitajaa lapsen terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvissa asioissa saanndllisilla ohjauskaynneilld. Erityisessa ohjannassa,
seurannassa ja tuessa on lapsen asiakassuunnitelmassa ja terveydenhuollon
hoitosuunnitelmissa todetut tavoitteet.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ennaltaehkadisy

Perhehoito on hoitoa kotiolosuhteissa ja normaalit tarttuvat taudit kulkevat ja leviavat kuten
infektiot yleensa. Mikali lapsi kuuluu erityiseen riskiryhmaan, tehdaan lapsikohtainen riskiarvio
ja suunnitelma kodin turvakaytantdjen toteuttamiseksi. Vakavia tartuntatauteja koskien
Perhehoitokumppanit noudattavat kansallisia ja alueellisia ohjeita seka tukevat ja valvovat
ndiden kaytantdjen noudattamista perhehoitoperheissa. PKS tekee myds perhehoito-
olosuhteisiin soveltuvaa omaa ohjeistusta turvakaytanndista, kuten Covid-19 pandemian
tapauksessa on tehty.

Ladkehoito

Perhehoitokumppaneiden perhehoitajat vastaavat sijoitettujen lasten jokapaivaisesta
arkipdivaisesta laakehoidosta asiakassuunnitelman mukaisesti.

e Lapsen tilapainen tai jatkuva ldakehoito tulee kirjata asiakassuunnitelmaan. Siita tulee
ilmeta laakehoidon toteuttamisen ja seuraamisen edellyttamat toimet ja vastuut.

e Perhehoitaja vastaa laakehoidon toteuttamisesta suunnitelman mukaisesti.

e PKS:n sosiaalitydntekija valvoo, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja poikkeamista
ilmoitetaan.

e Laakehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkilé voi osallistua luonnollista
tietd (suu, nena, silmat, korvat, peraaukko) annettavan ja ihon alle pistettavan
ldakehoidon toteuttamiseen yksittaistapauksissa tai yksilékohtaisen suunnitelman ja
tarvittavan lisdkoulutuksen jalkeen.

e Mikali perhehoitaja tarvitsee ladkehoidon toteuttamiseen lisdkoulutusta, huolehtii PKS
tyontekija yhdessa terveydenhuollon vastuuhenkildéiden kanssa siita, etta han sita saa.

e Lapselle voidaan tarvittaessa tehda tarkempi lapsen laakehoitosuunnitelma.
Perhehoitokumppaneilla on taté varten ohje ja lomake.

e Tarvittaessa perhehoitajan kanssa voidaan sopia ladkkeenantotilanteiden kirjaamisesta.
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Monialainen yhteistyo

Perhehoitokumppaneiden sosiaalityéntekijat, perhehoidon ohjaajat ja aluepaallikét tekevat
monialaista yhteisty6ta sijoittavan hyvinvointialueen lapsen asioista vastaavien
sosiaalitydntekijoiden, aiempien sijoituspaikkojen, syntymavanhempien ja muiden laheisten,
lapsen hoitavien tahojen, koulujen, padivahoitopaikkojen yms. kanssa, jotka kaikki toimivat
lapsen edun mukaisella tavalla taman kuntoutumisen seka kasvun, kehityksen ja terveyden

tueksi.
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7. Asiakasturvallisuus

Perhehoitokumppaneiden sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman henkil6stda ja
henkiléstohallintoa koskevasta osuudesta vastaa Avosylin konsernin

Henkilostojohtaja Kimmo Toppari puh.0503646049, kimmo.toppari@avosylin.fi

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

PKS kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja sekd tekee yhteistytta
palvelujensa laadun kehittédmiseksi mm. seuraavien tahojen kanssa:

Tyobterveys, tydsuojelu, alueelliset pelastuslaitokset, ammattiliitot, aluehallintovirastot, Valvira,
kunnat, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sosiaali- ja terveysministeri¢. Muita toimijoita, joiden
kanssa myo6s tehddan yhteistyota turvallisuuskysymyksissa, on mm. Nelja Astetta, Avosylin
Asumispalvelut, Lastensuojelun Keskusliitto, Perhehoitoliitto, Pesapuu, omat perhehoitajat ja
alueelliset perhehoitajien yhdistykset, lastensuojelun kokemusasiantuntijat, PKS:n Sitkeat
Sissit nuorten kehittdjien ryhma, PKS:n perhehoitajien vertaitukiryhmat sekd muut sosiaalialan
palvelutuottajat.

Henkilosto

PKS:n henkilésté koostuu sosiaalihuollon ammattihenkildista. PKS:n perhehoitopalvelujen
johtaja seka aluepdallikdt ovat laillistettuja sosiaalitydntekijoita. Pohjoisen tiimissa
tydskentelee lisdksi sosiaalitydntekijoitd, sosionomin koulutuksen omaavia perhehoidon
ohjaajia seka yksi ldhihoitaja, joka on yhteinen tydntekija sisaryhtid Neljan asteen kanssa.
Kokkolan palvelupisteessa tydskentelee laillistettu sosiaalityéntekija, sosionomi ja
sairaanhoitaja (psykoterapiakoulutettava). Sosiaalityontekijat seka perhehoidon ohjaajat
tydskentelevat kaikki sijaisperheiden, sijaisperheisiin sijoitettujen lasten seka heidan biologisen
verkoston ja hyvinvointialueen edustajien kanssa. Sosiaality6ntekijéilla ja perhehoidon
ohjaajilla on tehtdvissaan joitakin eroja/ erilaisia vastuutehtavia. Pohjoisen tiimissa
tydskentelee (11/25) aluepaallikdn lisaksi kolme sosiaalityontekijaa ja viisi perhehoidon
ohjaajaa. Lisaksi tiimilld on kaytdéssaan psykoterapeutin tyépanos sadnnollisesti.

Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkildstomitoitus ja henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan nimeamalla jokaiselle
sijaisperheelle ja lapselle vastuutydntekija seka useimmiten tyodpari ja seuraamalla jatkuvasti
mitoituksen riittavyytta. PKS jattaa tyodn luonteen vuoksi lyhyet sijaisuudet tayttamatta ja
hoitaa ne sisdisin jarjestelyin. Pitkiin sijaisuuksiin rekrytoidaan sijaiset. PKS rekrytoi
koulutettua ja kokenutta henkildkuntaa, joiden henkildkohtaiset valmiudet vastaavat PKS:n
toiminnan tavoitteita. Jokainen sijainen rekrytoidaan ja perehdytetdaan prosessien mukaan
palveluun ja sijaisuuksien aikana palveluprosessin toteutumista valvotaan aluepaallikén
toimesta viikkotasolla.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Perhehoitokumppaneiden rekrytoinnissa kaytetdan kelpoisuusvaatimuksista saadettya lakia
(272/2005 sosiaalihuollon ammatillisen henkildéston kelpoisuusvaatimus). Tyokokemus sosiaali-
ja terveysalalta on ehdoton vaatimus. Lastensuojelun tyékokemus katsotaan ratkaisevaksi.

Kotona ja asiakkaan omassa elinymparistdssa tapahtuvan tyén johdosta valitulla tyéntekijalla
tulee olla riittavat vuorovaikutustaidot, joita arvioidaan tyohaastattelussa ja mahdollisten
suosittelijoiden avulla. Asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus tarkistetaan. Seuraavat asiakirjat tarkistetaan tydsopimusta tehtdessa:

e Rikosrekisteriotteet

e Tutkintotodistukset

e Tyo6todistukset

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteri (Terhikki)

Palkattavien henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus varmistetaan huolellisesti etenkin, kun
PKS palkkaa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevida henkil6éita. PKS:Ila on tarkka
haku- ja haastatteluprosessi ja siihen osallistuu aina aluepaallikké ja tapauskohtaisesti
perhehoitopalvelujen johtaja seka tiimin tydntekija.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uusille tydntekijdille sekd kauan tdista esimerkiksi vanhempainvapaan takia poissaolleille
jarjestetdan aina perehdytys. Uusien tydntekijéiden intensiivinen perehdytys kestaa
tydsuhteen ensimmaiset viikot, riippuen tydntekijan tilanteesta. Aloittava tydntekija saa tahan
laaditun viikko-ohjelman ennen tydn aloittamista. Palaaville tyéntekijéille perehdytys
suunnitellaan yksildllisesti yrittden kattaa katvealueet. Perhehoitokumppanit noudattaa
Avosylin yhtymadn luomaa Avosylin Akatemian perehdytysohjelmaa.

Esihenkild seuraa perehdytyksen etenemista sdaannoéllisissé ohjauskeskusteluissa tydntekijan
kanssa. Ennen tydsuhteen vakinaistamista esihenkild kdy tydntekijan kanssa
koeaikakeskustelun ja tdlldin arvioidaan jatkamisen edellytykset ja tarkastetaan myoés
eteneminen perehdytysohjelmassa.

PKS:n tdydennyskoulutus suunnitellaan useammasta nakdkulmasta kasin, joista tarkeimpana
on asiakkaiden ja sijaisperheiden entistékin paremman tuen toteuttaminen ja heiltéd saadun
palautteen hydédyntéaminen. Koulutusten sisallén paalinjat nivotaan myds voimassa olevaan
strategiaan, jotta koulutuslinjaukset tukevat yleisia tavoitteita ja ovat yhteisia koko PKS:ssa.
Tyontekijan omat kehitystarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa ja esihenkilén johdolla
suunnitellaan, miten lisdkoulutustarve voitaisiin toteuttaa ja milla aikataululla.

Yritys jarjestaa vuosittaiset koko tydyhteisén yhteiset PKS-padivat, jolloin koko henkilékunta
kokoontuu yhteen suunnittelemaan, kehittamaan ja kouluttautumaan ajankohtaisissa asioissa.

Henkiloston osallistuminen omavalvontasuunnitelmaan

Henkilostd osallistuu omavalvontasuunnitelman kehittéamiseen tiimikohtaamisten kautta seka
sisdisten auditointien tuloksia késiteltdessa. Palautteet keratéaan systemaattisesti ja ne otetaan

Nelja Astetta Oy, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy ja Pallo-kodit ovat osa
Avosylin yhtymaa




‘y P K S Rkerlundinkatu 2 A | info@perhehoitokumppanit.fi
:aay 33100 Tampere | www.perhehoitokumppanit.fi

MYONTEISIA JA KESTAVIA MUUTOKSIA Finland 2180366-2

huomioon omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa. Henkilokunnan sisdisessa sahkodisessa
jarjestelmassa on ajantasainen tieto omavalvontaan liittyvista ohjeistuksista ja velvoitteista.

Toimitilat

Perhehoitokumppaneilla on toimitilojen kdyttéa ohjaavat ohjeet. Toimitiloja kaytetaan
asiakastapaamisten toteuttamiseen. Toimitiloissa on toiminnallisia eroja ja ne otetaan
huomioon asiakastapaamisia jarjestettdessa. Tydskentely ja toimitiloissa tapahtuvat
asiakastapaamiset koordinoidaan yhteisen toimitilavarauskalenterin mukaan niin, etta
asiakkaiden yksityisyys ja asiakastydskentelyn rauha sdilyy riittavasti eika paallekkaisia
tilavarauksia paase tapahtumaan. Toimitilaohjeet sisédltdvat ohjeet myoés tilojen kunnossapidon
ja siisteyden osalta.

Jokaisessa Perhehoitokumppaneiden toimitilassa on kiinteistdn omistajan toimesta tekema
koko kiinteistda koskeva Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Perhehoitokumppanit on tdydentanyt nadita suunnitelmia ja selvityksia omilla omia toimitiloja
koskevilla pelastussuunnitelmilla ja poistumisturvallisuusselvityksilld, jotka huomioivat
Perhehoitokumppaneiden palveluiden luonteen ja toimitilojen erityisen kayton.

Teknologiset ratkaisut

Perhehoitokumppaneilla ei ole kdaytéssaan kulunvalvontaan liittyvia teknologisia ratkaisuja
muuta kuin toimitiloja koskevat hdlytysjarjestelmat ja sahkdiset lukot. Toimitiloissa ei ole
kulunvalvontakameroita tai kutsulaitteita.
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8. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Tietosuojavastaava: Ville Kantola, ville.kantola@perhehoitokumppanit.fi, puh. 044 565 3206

Perhehoitokumppaneiden asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista kasitelldan tarkemmin
tietosuojan omavalvontasuunnitelmassa.

Tietosuojan omavalvontasuunnitelmassa kuvataan henkilotietojen kasittelyn oikeusperiaatteet
Perhehoitokumppaneissa, asiakastietojen kasittely, vaitiolovelvollisuutta turvaavat kaytannat,
tietoturvakaytannoét, Nappula asiakastietojarjestelman ohjelmiston tietosuoja ja tietoturva,
henkilékunnan tietojenkasittely ja henkiléston osallistaminen, saanndlliset tietosuojaa
varmistavat auditoinnit, kehittédmissuunnitelma ja seuranta seka rekisteriselosteet.

Toimitilojen tietoturvallisuus tarkastetaan kerran vuodessa: Asiakirjojen lukollinen sailytystila,
paperisilppuri/tietosuojasailid, arkaluontoista materiaalia ei ole nakyvilla. Mahdolliset puutteet
korjaa toimistovastaava tietosuojavastaavan ohjeistuksen mukaisesti. Tarkastuksesta vastaa
toimistovastaava, tarvittaessa tietosuojavastaavan pyynnosta aluepaallikké. Tarkastus tehdaan
henkilostopaallikdn ja tietosuojavastaavan erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia lahelta piti- ja riskitilanteita seurataan, analysoidaan ja
hallitaan. Henkilokunnalla on tiedossa riskitilanteisiin liittyvat critical incident -kaytannot,
joiden mukaisesti myos tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat riskitilanteen ilmoitetaan.
Tietosuojavastaava kerda lokitietoa tapahtuneista tilanteista ja kirjaa ne tietosuojaraporttiin.
Johtoryhmatasolla seurataan ja analysoidaan tapahtuneita tilanteita ja tehdaan tarvittaessa
organisaation tietoturva- ja tietosuojakaytantoihin kehittdmissuunnitelma.

Puitesopimusten mukaisesti, mahdollisesta asiakkaaseen liittyvasta henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta informoidaan palveluntilaajaa valittémasti ja kuitenkin viimeistdan 36
tunnin kuluessa tietoturvaloukkauksen havaitsemista. Tapahtuneista tietoturvaloukkauksista,
tietoturvaloukkauksien kriteerit huomioiden, tehdaan ilmoitus mydés Tietosuojavaltuutetulle.

Tietosuojan omavalvontasuunnitelmassa ja ylla kuvatut toimenpiteet varmistavat, etta
Perhehoitokumppaneissa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kdsittelyyn liittyvaa
lainsaadantda seka sosiaalipalvelutuottajille laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan perehdytys ja
tdydennyskoulutus varmistetaan Perhehoitokumppaneiden sahkodisessa jarjestelemassa
olevalla kaikille tyéntekijdille pakollisella Tietoturva -kurssilla seka siihen liitetylla tentilla, joka
on lapaistava joka vuosi. Tenttikysymykset muuttuvat vuotuisesti niiden teemojen mukaisesti,
jotka ovat ajankohtaisia tai tietoturvaan liittyvia kehittédmiskohteita Perhehoitokumppaneissa.

Esimiesten tiivis seuranta ja saannolliset sisaiset auditoinnit varmistavat, ettd asiakasty6n
kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Asiakastydn ja asiakastydn
dokumentoinnin sisdinen auditointi on Perhehoitokumppaneissa lapi toimintavuoden
tapahtuvaa ja systemaattista. Tata toimintaa kuvataan omavalvontasuunnitelman kohdissa
Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta seka Palvelun sisdllén omavalvonta. Nama toimintatavat
lisdvarmistavat, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.
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Perhehoitokumppaneiden tydntekijat perehdytetadn asiakastydn kirjaamiseen monitahoisesti.
Avosylin Yhtymassa ja Perhehoitokumppaneilla on tydntekijoita, jotka ovat kdyneet Kansa -
kirjaamiskoulutuksen, jolla varmistetaan sosiaalihuollon asiakastietojen maaramuotoinen
kirjaaminen. Perhehoitokumppaneiden sdahkdisessa jarjestelmdssa on kaikkien tydntekijoiden
saatavilla Kansa -kirjaamisvalmennusmateriaalit seka sahkdinen kurssi kirjaamisesta. Avosylin
yhtyman Kansa -kirjaamisvalmentajat ovat kaikkien tydntekijoiden saatavilla kirjaamisen
ohjaamisessa. He lisdkouluttautuvat jatkuvasti ja tdydennyskouluttavat sisaisesti
Perhehoitokumppaneiden henkilokuntaa dokumentointiin liittyen.

Perhehoitokumppaneille on laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya
koskeva seloste.

Kaikki Perhehoitokumppaneiden asiakastieto sailytetaan yrityksen asiakastietojarjestelmassa
Nappulassa, jonne tehddan kaikki asiakkaasta tehtavat kirjaukset. Jarjestelma on turvallinen ja
sinne paasee kirjautumaan ainoastaan tydkoneella, johon on asennettu Nappulavarmenne.
Jokaiselle tyontekijalle luodaan tydsuhteen alussa kayttajatunnus ja salasana, jonka avulla
kirjaudutaan jarjestelmdan. Samalla maaritelladan kayttdoikeudet vain niiden asiakkaiden
tietoihin, joiden asioissa henkild Perhehoitokumppaneissa tydskentelee. Nappulan
kayttajatunnusta ja salasanaa ei saa tallentaa automaattisesti taytettaviksi

tiedoiksi. Jokaisesta kaynnista jaa lokiin merkinta, kuka on kayttanyt kyseista tiedostoa tai
asiakirjaa. Nappula asiakastietojarjestelman kehittaja ja yllapitdja on Myneva Oy, joka takaa
tietojarjestelman tietoturvan ja jatkuvat paivitykset. Myneva Nappula on luokiteltu sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmaluokkaan B.
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9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Perhehoitokumppanit Suomessa tekee vuosittain kaikkia alueellisia tiimeja koskevan, yhteisen
kehittamissuunnitelman, joka noudattelee yhtyman strategiaa ja palvelulinjoille asetettuja
tavoitteita. Vuonna 2025-2026 PKS:ssa keskitytdan erityisesti turvalliseen perhehoitoon ja sen
edistamiseen. Seka henkilostdlle etta perhehoitajille jarjestetdan yhteisia koulutuksia, jotka
vastaavat tdhan teemaan eri nakékulmista. Teeman mukaista kehittamista toteutetaan myods
alueellisissa tiimeissa arvioidun tarpeen mukaisesti, Pohjoisen tiimissa mm. tapaamalla
jokaista sijoitettua lasta saanndllisesti ja toteuttamalla jokaisen lapsen vahintaan kerran
vuodessa Turvakymppi-keskustelu seka paivittamalla sijaisperheen turvallisuussuunnitelmaa.

PKS tekee myds jatkuvaa omavalvontaa ja keraa seurantatietoa mahdollisten
laatupoikkeamien, epdkohtien ja kriittisten tilanteitten havaitsemiseksi. Naiden pohjalta
tehdaan vuositasolla myds kehittamistoimenpiteitd, mikali havaitaan sellaisen tarpeita.
Kaytanndssa tama on tarkoittanut esimerkiksi sisdisten prosessien tarkempaa kuvaamista tai
ohjeistusten paivittamista.

Palvelun sisdllon omavalvonta

Palvelun sisallén omavalvonta —-toimenpiteesta vastaavat PKS aluepdallikét vuotuisen
auditointisuunnitelman mukaisesti. Auditoitavat teemat paatetaan vuosittain, kuitenkin
hyvinvointialueille tuotettavan dokumentoinnin ollessa yksi pysyva auditoinnin kohde.

Yleisen omavalvonnallisen seurantatiedon koostaminen, analysointi ja mahdollisesti
tarvittavat kehittamistoimenpiteet

Tasta kokonaisuudesta, tiedon keraamisestd ja analysoinnista vastaa perhehoitopalvelujen
johtaja. Tiedot kerataan ja koostetaan kunkin toimintavuoden osalta seuraavan
toimintavuoden alkaessa.

Omavalvonnan kautta saatava tieto analysoidaan ja siitd saatava tieto kasitellaégn PKS
johtoryhmassa mahdollisesti tarvittavien kehittdmistoimenpiteitten suunnittelemiseksi ja
toimeenpanemiseksi. PKS tietosuojavastaava vastaa tietosuojaan ja asiakastietojarjestelmiin
liittyvan tiedon seurannasta, ensivaiheen analysoinnista ja raportoinnista sekd edelleen
toimittaa tuotetun tiedon PKS johtoryhman kdsiteltavaksi ja toimenpiteitd varten. PKS
henkilostdpaallikkd vastaa henkilostdasioihin liittyvan tiedon seurannasta, ensivaiheen
analysoinnista ja raportoinnista seka edelleen toimittaa tuotetun tiedon PKS johtoryhman
kasiteltavaksi ja toimenpiteita varten.
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10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivamaara

Tampere 13.11.2025

Reetta Vaananen
Perhehoitopalvelujen johtaja

Perhehoitokumppanit Suomessa Oy
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